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I. PRELIMINARII

Curriculumul modular “ Tehnologia serviciilor hoteliere” este un document normativ i
obligatoriu pentru realizarea procesului de pregatire a receptionerilor unitatilor de cazare in
invatamantul profesional tehnic postsecundar, axatpe conceptul de a studia obiective, formarea
competentelor de  planificare, coordonare si monitorizare a activitatii structurilor de primire
turistica cu functiune de cazare in special a hotelului.

Beneficiarii Curriculumului. Curriculumul este destinat:

- profesorilor din institutiile de invatamant profesional tehnic postsecundar;

- autorilor de manuale si ghiduri metodologice;

- elevilor care Tsi fac studiile la specialitatea in cauzi;

- membrilor comisiilor pentru examenele de calificare;

- membrilor comisiilor de identificare, evaluare si recunoastere a rezultatelor Tnvatarii,

dobéandite Tn contexte non-formale si informale.

Scopul studierii acestui modul presupune formarea si dezvoltarea capacitatii elevilor de a
cunoaste aspectele conceptuale privind serviciile hoteliere, elementele functionale ale ofertei
turistice, caracteristicile serviciilor hoteliere, promovarea si comercializarea serviciilor hoteliere,
gestionarea eficientd a resurselor financiare, materiale, informationale si umane, mentinerea unui
parteneriat armonios Tintre mediul interior si exterior alfirmei, metode de colaborare cu
intermediarii turistici, constientizarea importantei ce o are statul Tnactivitateaturistica, intelegerea
situatiei si tendintelor modeme Tn domeniul hotelier. Curriculumul este Tn acord cu noua optiune
didactica ce deriva din idealul educational, din schimbarile de tip economic si social care vizeaza,
inclusiv invatamantul profesional tehnic, precum si din necesitatea de a echilibra aceste schimbari
prin actiuni coerente care sa nu perturbe sistemul, ci sa-l dirijeze pe o linie ascendentad. Disciplina
»Tehnologia serviciilor hoteliere” are un caracter multidisciplinar si este o componentd primordialda pentru
buna functionare a unei unitati cu functiune de cazare.

Unitatile de curs ce in mod obligatoriu trebuie certificate pdnd la demararea procesuluide

instmire la modulul in cauza:

F.Ol.O.0OIO Fundamentele serviciilor unitatilor de cazare.
G.02.0.003 Tehnicile de comunicare in unitatile de cazare.
5.04.0.020 Operatiuni ale departamentului de receptie.

5.04.0.017 Organizarea pensiunilor turistic.



I. MOTIVATIA, UTILITATEA MODULULUI PENTRU DEZVOLTAREA
PROFESIONALA

Legatura dintre turism si industria hoteliera este complexa si se desfasoara in ambele sensuri.
Pe de o parte, industria hoteliera se dezvolta, se amplificd calitativ si structural ca urmare a
circulatiei turistice, iar pe de alta parte, dezvoltarea turismului este conditionatd de existenta unor
spatii de cazare, gradul lor de echipare, calitatea si varietatea prestatiei oferite. Serviciile de cazare,
prin volumul si calitatea lor, influenteazd nu numai dezvoltarea de ansamblu a turismului, ci si
eficienta acestui domeniu.

Pregatirea profesionald este un proces de instruire pe parcursul caruia specialistii vor dobandi
cunostinte teoretice si practice necesare desfasurarii activitatii lor profesionale. Formarea si
perfectionarea profesionala a cadrelor din industria hotelierd reprezintd un imperativ in ridicarea
calitatii serviciilor, deoarece aceasta industrie este una ampla, dinamicd si cu o crestere rapida,
oferind o mare varietate de oportunitdti de angajare pentru tineri.

Studierea acestui modul va contribui la formarea si dezvoltarea de competente profesionale ce
corespund nivelului patru de calificare: cunostinte faptice, principii, procese si concepte generale
din domeniul organizarii si functionarii unitatilor cu functiune de cazare, clasificarile structurilor de
primire turistica, modul de organizare si desfasurare a activitatii in cadrul unitatii hoteliere, abilitati
cognitive si practice necesare pentru selectarea personalului hotelier, organizarea serviciilor,
asumarea responsabilitdtii pentru organizarea locului de muncad, respectarea cerintelor igienice si a
normelor cu privire la tehnica securitdtii, Tntocmirea/completarea documentelor specifice
activitatilor de rezervare, check-in, check-out, deservirea elientilor si oferirea informatiilor solicitate
de clienti, promovarea si vanzarea serviciilor din unitdti cu functiuni de cazare clientilor, realizarea
diverselor activitati specifice receptionerului unitatii de cazare.

Competentele formate si dezvoltate Tn cadrul acestui modul vor fi necesare pentru studierea
unitatilor de curs orientate spre deservirea si prestarea serviciilor Tn domeniul hotelier. De
asemenea, ele vor fi de un real folos in activitatea profesionald a receptionerului, in special, Tn

activitatile cerute la locul de munca in cadrul unitatilor cu functiune de cazare.

Il. COMPETENTELE PROFESIONALE SPECIFICE MODULULUI
Competenta profesionald reprezintd suma cunostintelor, abilitatilor si aptitudinilor care
contribuie la capacitatea elevilor de a-si indeplini eficient sarcinile si responsabilitatile postului
(pe scurt, de a fi performant).

Competentele profesionale, dezvoltate in cadrul disciplinei ,,Tehnologia serviciilor
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hoteliere” vor constitui:

CPS 1. Organizarea eficienta a procesului de lucru si activitatilor pentru deservirea clientilor
conform standardelor de calitate, demonstrand autonomie si responsabilitate;

CPS 2. Completarea documentelor si oferirea informatiilor solicitate de clienti Tn activitatile
specifice unitatilor cu functiune de cazare, manifestand respect Tn raport cu clientela, colegii,
superiorii si alte persoane de referinta;

CPS 3. Colectarea si interpretarea datelor, completarea rapoartelor aferente activitatii structurii
de cazare, dand dovada de gandire critica si spirit analitic;

CPS 4. Aplicarea legislatiei Republicii Moldova ce reglementeaza domeniul hotelier si turistic;
CPS 5. Asistarea clientilor si asigurarea bunei sederi in hotel, prevenind situatiile de urgenta
si/sau de conflict, demonstrand autonomie si responsabilitate;

CPS 6. Dezvoltarea continua a competentelor profesionale prin conexiuni interdisciplinare, din

perspectiva educatiei pe tot parcursul vietii.

Competentele profesionale
specifice »

CPS 1. Organizarea eficienta a
procesului de lucru si activitatilor
pentru deservirea clientilor
conform standardelor de calitate,
demonstrand autonomie si
responsabilitate.

CPS 2. Completarea documentelor
si oferirea inforaiatiilor solicitate
de clienti Tn activitatile specifice
unitatilor cu functiune de cazare,
manifestand respect in raport cu
clientela, colegii, superiorii si alte
persoane de referinta.

CPS 3. Colectarea si intetpretarea
datelor, completarea rapoartelor

Unitdti de competenta

i

UC 1.1. Identificarea principalelor modalitati de clasificare
a activitatilor desfasurate la nivelul unei structuri de cazare.

UC 1.2. Determinarea activitatilor desfasurate la nivelul
departamentelor structurii de cazare si rolul lor in
asigurarea veniturilor hotelului.

UC 1.3. Distingerea principalelor modalitati de organizare
ale structurii de cazare, tindnd cont de diversele criterii.

UC 1.4. Algoritmizarea activitatilor desfasurate Tn
procesele tehnologice specifice unitatii de cazare.

UC 1.5. Stabilirea principalelor tipuri de exploatare
specifice industriei hoteliere.

UC 2.1. Completarea corecta a documentelor specifice
activitatilor de rezervare, check-in, check-out.

UC 2.2. Determinarea metodelor de comunicare a
informatiilor despre clientii rezidenti Tntre departamentele
structurii de cazare.

UC 2.3. Examinarea documentelor care contin informatii
despre clientii rezidenti care ar putea necesita modificari.

UC 3.1. Determinarea tipurilor de rapoarte folosite la
diferite etape de lucru cu clientii.



aferente activitatii structurii de
cazare, dand dovada de gandire
critica si spirit analitic.

CPS 4. Aplicarea legislatiei
Republicii Moldova ce
reglementeaza domeniul hotelier si
turistic

CPS 5. Asistarea clientilor si
asigurarea bunei sederi Tn hotel,
prevenind situatiile de urgenta
si/sau de conflict, demonstrand
autonomie si responsabilitate.

CPS 6. Dezvoltarea continua a
competentelor profesionale prin
conexiuni interdisciplinare, din
perspectiva educatiei pe tot
parcursul vietii.

V.
Codul Denumirea U
; S
modulului modulului S .
B ¢
S5.07.0.022 Tehnologia A1
serviciilor

hoteliere

UC 3.2. Realizarea celor mai folosite rapoarte in structurile
de cazare.

UC 3.3. Realizarea sondajului de aprecierea a satisfactiei
clientilor hotelului.

UC.3.4. Aprecierea impactului feud-back-ului de la clienti

n Tmbundtatirea calitatii serviciilor prestate clientilor .

UC 4.1. Identificarea normelor juridice ce reglementeaza
domeniul hotelier

UC 4.2. Prezentarea principalelor obiective si atributii ale
Agentiei de Investitii.

UC.4.3. Elucidarea drepturilor si obligatiilor turistilor.

UC.5.1. Identificarea cererilor care pot parveni de la clienti
n vederea prestarii serviciilor suplimentare.

UC.5.2. Previzionare serviciilor complementare prestate de
hotel, care pot influenta calitatea produsului hotelier.
UC.5.3. Prezentarea activitatilor de agrement pentru
oaspetii hotelului.

UC.5.4. Elucidarea masurilor de protectie si securitate a
clientilor si personalului angajat in cadrul structurii de
cazare.

UC.5.5. Solutionarea situatiilor -problema ca efecte ale
nerespectarii nomielor igienica-sanitare si a masurilor de
protectie si securitate.

UC 6.1. Identificarea principalelor competente ale
personalului necesare Tn activitatea si comunicarea cu
clientii structurii de cazare.

UC 6.2. Determinarea semnelor particulare de recunoastere
adresate clientului Tn functie de categoria de client si de
situatia concreta Tn care se afla.

UC 6.3. Estimarea influentei calificarii personalului asupra
calitatii produsului hotelier.

ADMINISTRAREA MODULULUI

Numarul de ore SIGP  Modalitatea Nr. de
Total  Contact direct de evaluare credite
Teori Practica
e
120 50 40 30 Examen 4



Unitati de
competenta
1.

ucC 1.1.
uc 13

ucC 13
ucC 1.5.

ucC 2.2.
ucC 2.3.
uC 5.1.
UC 5.3.

UC 6.2

V. UNITATILE DE INVATARE

i~ Unitdti de continut

1.1 .Trasdturi  specifice Si
caracteristice serviciilor hoteliere.
1.2.Clasificarea structurilor cu

functiune de cazare conform
diferitor criterii.
1.3.Prevederile legale privind

clasificarea structurilor de cazare
in Republica Moldova.

Abilitati

Industria ospitalitatii - notiuni introductive, structura, specificul serviciilor

A 1.1. Identificarea trasaturilor caracteristice
ale activitatii hoteliere.

A 12 Operarea cu termenii: hotel,
intangibilitate, eterogenitate, front-office.

A 1.3. Caracterizarea serviciilor hoteliere .
A 1.4. Determinarea calitdtii serviciilor
hoteliere.

A 15. Determinarea criteriilor de clasificare
a Intreprinderilor hoteliere.

A 1.6. Stabilirea tipurilor de structuri de
primire turisticd cu functiuni de cazare din
Republica Moldova.

A 1.7. Respectarea procedurii de clasificare a

structurilor de cazare conform prevederilor
legale.

2, Forme de asociere si exploatare Tn industria hoteliera

2.1. Hotelurile independente.

2.2. Lanturile hoteliere
voluntare.

2.3. Lanturile hoteliere integrate.
2.4 Contractul de management si
franciza hoteliera.

3.1 Clasificarea clientilor dupa
motivul voiajului si sejurului.

3.2 Clientela de afaceri. Tipuri,
avantaje si dezavantaje.

3.3 Clienti de agrement.

3.4 Clienti fara cazare.

A 2.1. intelegerea principiului de baza n
exploatarea unui hotel.

A 2.2. Descrierea caracteristicilor hotelurilor
independente si determinarea avantajelor si
dezavantajelor.

A 2.3. Identificarea caracteristicilor unui lant
hotelier voluntar.

A 2.4. Descrierea argumentelor care sustin
asocierea la un lant voluntar a hotelurilor
independente.

A 2.5. Stabilirea caracteristicilor unui lant
hotelier integrat.

3. Consumatorii factor determinant al ofertei intreprinderii hoteliere

A 3.1. Identificarea clientilor dupa

motivele voiajului si sejurului.

A 3.2. ldentificarea avantajelor si
dezavantajelor hotelului n legdturd cu
oamenii de afaceri.

A 3.3. Caracteristica nevoilor diferitor tipuri
de clienti.



UcC 6.1.
UC 6.2.
ucC 6.3.

ucC 2.1.
ucC 2.2.
ucC 6.3.

uc 1.2
ucC 1.4.
uUcC 6.2.
UC 6.3.

,,,,,,,,
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4. Norme metodologic:é cu privireila bazma> tehnico-materiala in unitati de cazare
ucC 1.3.
UC 3.1
UC 3.4.
UC 6.5.

4.1. Caracteristica spatiilor de A 4.1. Identificarea normelemetodologice cu

cazare. privire la dotareaspatiilc® de cazare.
4.2.Tipuri de camere. A 4.2. ldentificarea tipurilor de camere.

4.3. Procesul de inventariere in A 4.3. Descrierea procesului de inventariere.
unitatile cu functiune de cazare. A 4.4. Descrierea procedurii de eliberare a

4.4. Procedura de eliberare a actelor de clasificare.
actelor de clasificare.

5. Organizarea unei intreprinderi hoteliere
5.1. Structura organizatorica a A 5.1. Selectarea modalitatii de clasificare a
unitatii cu functiune de cazare. activitatilor desfasurate la nivelul unei
5.2.Activitatile operationale si Tintreprinderi hoteliere.
functionale desfdasurate la nivelul A 5.2. Aprecierea rolului structurii
hotelului. organizatorice Tn activitatea structurii de
5.3.Structura si cerintele fata de cazare.
persona|u| structurii de primire A 5.3. Identificarea principalelor activitél;i
operationale si functionale.
A. 5.4. Identificarea principalelor cerinte
Tnaintate fata de personalul hotelier.

turistica cu functiuni de cazare.

6. Organizarea si exploatarea serviciului front-office
6.1. Organizarea serviciului de A 6.1. Identificarea activitatilor

etaj din cadrul hotelului. desfasurate la nivelul front-office-

6.2. Activitatile desfasurate la ului.

nivelul serviciului front-office. A 6.2. Identificarea principalelor functii cu

6.3. Organizarea muncii la care este incadrat serviciul dat.

nivelul serviciului front-office. A 6.3. Specificarea personalului Tncadrat Tn
cadrul serviciului dat si analiza fiselor de
post.

7. Organizarea si exploatarea serviciului de etaj
7.1.0rganizarea serviciului de etaj A 7.1. ldentificarea activitdtilor desfasurate
din cadrul hotelului. la nivelul serviciului de etaj si unde sunt
7.2. Personalul serviciului de etaj acestea localizate la nivelul hotelului.
- structurd, functii, calitditi si A 7.2. Distingerea spatiilor tehnologice

norme de comportament. specifice serviciului etaj.
7.3.Activitatile desfasurate la A 7.3. Identificarea principalelor functii cu
nivelul serviciului de etaj. care este incadrat serviciul de etaj.

A 7.4. Specificarea relatiilor existente intre
serviciul de etaj si celelalte departamente ale
hotelului.

A 7.5. Stabilirea succesiunii Tn care este
realizata curatenia camerelor.



ucC 1.4.
UC.5.5.
UcC 6.2.

8. Organizarea si exploatarea de lartamentului alimentatie

UC 6.3.

ucC 14.
UcC.5.2.
UC.5.3.
UcC.5.4.
UC 6.1.
UC 6.3.

uc 4.1
uc 4.2
UC 4.3

8.1. Organizarea Si rolul
departamentului alimentatie 1Tn
activitatea stracturii cu functiune
de cazare.

8.2. Personalul serviciului
departamentului alimentatie

structurd, functii, calitdti si norme
de comportament.

8.3. Organizarea activitatii
desfasurate la nivelul spatiilor de
producere.

8.4. Organizarea activitatii

desfasurate la nivelul spatiilor de
servirea mesei.

A 8.1. Organizarea activitatilor desfasurate la
nivelul spatiilor de  productie ale
departamentului de alimentatie.

A 8.2. Stabilirea regulilor fundamentale de
igiend de respectat la nivelul spatiilor de
productie ale departamentului de alimentatie.
A 8.3. Determinarea fluxului telmologic de
la nivelul bucatariilor unui hotel.

A 8.4. Identificarea principalelor functii cu
care este Tncadrat spatiul de productie al
departamentului de alimentatie.

A. 8.5. Descrierea principalelor sisteme de
servire traditionala la nivelul unui restaurant.

mO. Agrementul si organizarea evenimentelor Tn unitatile de cazare

9.1.Tipuri de evenimente i
activitati de animatie desfasurate
m structurile cu functiune de
cazare.

9.2. Etapizarea organizarii
evenimentelor.

9.3. Personalul  angajat 1n
organizare de evenimente

structura, functii, calitati si norme
de comportament.

10. Implicarea statului in dezvoltarea indus

: 10.1 Reglementari legislative Tn

' domeniul industriei turistice si
' hoteliere.
10.2 Agentia de Investitii.

Obiective. Atributii.
10.3 Protectia  si
turistilor.

10.4 Crearea si functionarea
zonelor turistice nationale.

10.5 Compararea industriei
hoteliere a RepubliciiMoldova cu
industria hoteliera Mondiala.

securitatea

A 9.1. Categorizarea tipurilor de evenimente
si activitati de animatie desfasurate 1n
structurile cu functiune de cazare.

A 9.2, Respectarea etapelor de organizare a
evenimentelor.

A 9.3. Aplicarea normelor de eticheta si
protocol in  deservirea  clientilor la
evenimente.

A 9.4. Aprecierea importantei evenimentelor
in crearea produsului hotelier de calitate.

riei hoteliere din Republica Moldova

A 10.1 .Identificarea normelor juridice ce
reglementeaza domeniul hotelier.

A 10.2 Stabilirea principalelor obiective si
atributii ale Agentiei de Investitii.

A 10.3. Analiza drepturilor si obligatiilor
turistilor.

A 10.4 .Analiza necesitatii dezvoltarii
zonelor turistice nationale in vederea
dezvoltarii industriei hoteliere

A 105 .Analiza domeniului hotelier din

Republica Moldova

A 10.6. Analiza comparativda a industriei
hoteliere pe plan mondial

10



V1. REPARTIZAREA ORIENTATIVA A ORELOR PE UNITATI DE INVATARE

Nr. Unitatile de Tnvatare Numarul de ore
de Total Contact direct SIGP

ord. Teorie Practica

1 Industria ospitalitdtii - notiuni introductive, 14 6 4 4
structura, specificul serviciilor.
Forme de asociere si exploatare 1in 10 4 4 2
industria hoteliera.
Consumatorii factor determinant al ofertei 12 6 4 2
intreprinderii hoteliere.
Norme metodologice cu privire la baza tehnico- 14 6 6 2
materiala in unitati de cazare.
Organizarea unei intreprinderi hoteliere. 12 4 4 4
Organizarea si exploatarea serviciului front- 8 4 2 2
office.
Organizarea si exploatarea serviciului de etaj. 12 4 4 4
Organizarea si exploatarea departamentului 14 6 4 4
alimentatie.
Agrementul si organizarea evenimentelor in 12 4 4 4
unitatile de cazare.

10. Implicarea statului Tn dezvoltarea industriei 12 6 4 2
hoteliere din Republica Moldova

Total 120 50 40 30

VIlI. STUDIUL INDIVIDUAL GHIDAT DE PROFESOR

Materii pentru studiul individual Produse de # Modalitati Termeni de
elaborat P  deevaluare realizare
1. Industria ospitalitdtii - notiun introductive, structura, specificul serviciilor
Clasificarea unitatilor cu functiune de Informarea Prezentarea Séptdména 2
cazare din Republica Moldova. documentard documentelor
Analiza ofertei hotelului - serviciile de Studiu de caz in Prezentarea Saptamana 2
baza si complimentare. baza vizitei de studiului

lucru Tn hoteluri la
alegerea elevului
2. Forme de asociere si exploatare Tn industria hoteliera
Analiza formei de exploatare, pe baza Studiul de caz Prezentarea Sdptdmana 3
unui exemplu practic, al unui hotel de pe studiului
piata Republicii Moldova sau de pe o
piatd strdind, specificand avantajele
oferite de aceasta forma de exploatare.

1



3. Consu”~torii factor determinantii ofertei inl repfinderii hoteliere

Analiza segmentului de clienteld a unui Proiect indiviauai Demonstrarea Saptamana 4

hotel de pe piata autohtond, clientela proiectului
hotelului:

Clientela de afaceri;

Vacantieri.

4. Norme metodologice cu privire la baza tehnico-materiald in unitdti de cazare
Organizarea si dotarea spatiilor de  Studiu individual = Demonstrarea Saptamana 5
cazare a structurilor de primire turistica studiului
din  Republica  Moldova conform
Hotarérii Guvernului nr.643.

* 5. Organizarea unei intreprinderi hoteliere
Analiza comparativd a structurilor Informarea Evaluarea S&ptamana 6
organizatorice a structurilor de cazare. documentara materialelor
din portofoliu
Regulile  de  comportament s  Coddeconduita Evaluarea Saptamana 7
comunicare pentru personalul din front- materialelor
office. din portofoliu

6, Organizarea si exploatarea serviciului front-office
Atributiile personalului  fncadrat 1in Fisa post Evaluarea Saptimana 8
receptie. materialelor
din portofoliu
7. Organizarea si exploatarea serviciului de etaj

Dotarea spatiilor de cazare conform Prezentare PPT  Demonstrarea  gxnt3mana 9
Hotararii de Guvern nr. 643din publica

27.05.2003, cu privire la aprobarea

Normelor metodologice si criteriilor de

clasificare a structurilor de primire

turistica cu functiuni de cazare si de

servire a mesei.

Atributiile personalului  fncadrat in Fisa post Evaluarea Saptamana 10

serviciul etaj. materialelor
din portofoliu

p 8. Organizarea si exploatarea departamentului alimentatie

Regu!l de igiena si sanl_tai;le in umtg';lle Comunicare I_Drezentar_et_:l Saptimana 11
de alimentatie a structurilor cu functiune informatiei

de cazare.

Rggu_ll de _etlca _profesmnala pen_tru Comunicare P_rezentar(_aa_ Siptimana 12
primirea si  servirea consumatorilor informatiei

structurilor de cu functiuni de servire a din

mesel. comunicare
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9. Agrementul siorgani/urea exeiiimentelnr in unitatile de ca/are

Analiza ofertei hotelului - servicii de
agrement, servicii de tratament si
servicii complementare (suplimentare).

Organizarea activitatii de animatie si
rolul  personalului in organizarea

acestor activitati.

Demonstrarea
publica a
studiului

Studiu de caz Tn
baza surselor web

Prezentarea
informatiei
din
comunicare

Comunicare

Saptamana 13

Saptaméana 13

10. Implicarea stalului Tn de/\olfarea industriei hoteliere din Republica Moldova

Prezentarea comparativda a industriei
hoteliere a Republicii Moldova si
industria hoteliera mondiala.

VIII.

Nr. Unitatile dc invatare

crt.

1. Industria ospitalitatii ~ notiuni
introductive, structura,
specificul serviciilor.

2. Forme de asociere Si
exploatare n industria
hoteliera.

3. Consumatorii factor
determinant al ofertei
ntreprinderii hoteliere.

4, Norme metodologice cu privire
la baza tehnico-materiald Tn
unitati de cazare.

Organizarea unei TIntreprinderi

5. hoteliere.

6. Organizarea Si exploatarea

serviciului front-office.

Prezentarea
informatiei
din
comunicare

Comunicare

LUCRARILE PRACTICE RECOMANDATE

Tema lucrarilor practice

Aprecierea calitatii spatiale structurilor cu

functiune de cazare

Principalele modalitati de
hotelurilor pe plan mondial.

Identificarea unui hotel pentru aderarea

potentiala la un lant hotelier international.

Determinarea si caracteristica pe exemplul
practic al unui hotel segmentul de clientela
spre care isi indreapta oferta

Elaborarea unei grile de analiza a clientelei
hotelului.

Dotarea spatiilor de cazare conform Hotararii
de Guvern nr. 643din 27.05.2003, cu
privire la aprobarea Normelor metodologice
si criteriilor de clasificare a structurilor de
primire turistica cu functiuni de cazare si
de servire a mesei.

Realizarea unei analizee a structurilor de
primire turisticd cu fimctiuni de cazare din
R. Moldova, conform criteriilor
prestabilite.

Completarea formularelor de rezervare si a

clasificare a

Saptamana 14

Nr.
de
orc

2
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10.

Organizarea Si exploatarea Dotarea spatiilor de cazare conform Hotararii 4
serviciului de etaj. de Guvern nr. 643din 27.05.2003, cu privire
la aprobarea Normelor metodologice si
criteriilor de clasificare a structurilor de
primire turistica cufunctiuni de cazare si de
servire a mesei.

Organizarea si  exploatarea Dotarea spatiilor servire a mesei conform 4
departamentului alimentatie. Hotararii de Guvern nr. 643din 27.05.2003,
cu  privire la  aprobarea  Normelor

metodologice si criteriilor de clasificare a
structurilor de primire turistica cu functiuni
de cazare si de servire a mesei.

Agrementul si organizarea Servicii si programe pentru participantii la 2
evenimentelor in unitatile de evenimentele organizate 1n structuri cu
cazare. functiune de cazare

Echipamente si tehnici de agrement. 2
Implicarea statului in  Prezentarea situatiei actuale Tn domeniul 2

dezvoltarea industriei hoteliere industriei hoteliere la nivel mondial.
din Republica Moldova

IX. SUGESTIILE METODOLOGICE

Tehnologiile didactice aplicate Tn procesul instructiv educativ vor fi indicate explicit Tn proiectele

didactice elaborate de fiecare profesor in functie de nivelul de pregatire si progresul demonstrat atat de

grupa de elevi in ansamblu, cét si de fiecare elev Tn parte. Se recomanda abordarea instruirii centrate

pe elev prin proiectarea unor activitati de Tnvatare variate, prin care sa fie luate Tn considerare

stilurile individuale de Tnvatare ale fiecdrui elev. Aceste activitati de invatare vizeaza:

aplicarea metodelor centrate pe elev, pe activizarea structurilor cognitive si operatorii
ale elevilor, pe exersarea potentialului psiho-fizic al acestora, pe transformarea elevului
in coparticipant la propria instruire si educatie;

imbinarea si alternanta sistematicda a activitatilor bazate pe efortul individual al
elevului (documentarea dupa diverse surse de informare, observatia proprie, vizite de
lucru la entitate, instruirea programata, lucrul individual, tehnica muncii cu fise) cu
activitatile ce solicita efortul colectiv (de echipa, de grup) de genul discutiilor, asaltului de
idei etc.;

folosirea unor metode care sa favorizeze relatia nemijlocitd a elevului cu obiectele
cunoasterii, prin recurgere la modele concrete; insusirea unor metode de informare si de

documentare independentd, care oferd deschiderea spre autoinstruire, spre invatare continud.
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Pentru formarea competentelor specifice planificate, cadrele didactice pot utiliza toate tipurile de
metode:

« Metode expozitive de comunicare orala (povestirea, expunerea liberd, expunerea
sistematica, descrierea s.a.);

« Metode conversativ-interogative (de tip dialog) (conversatia liberda, conversatia dirijata,
conversatia euristica, conversatia evaluativa, brainstorming, dezbaterea, discutia Tn grupuri
mici (socraticd), discutia frontald, discutia individuald, problematizarea, discutia de grup
(focus grup), forumul);

« Metode explicative (explicatia mediatd, explicatia nemediatd, demonstratia, explicatia
bazata pe utilizarea resurselor de instruire, demersul argumentativ, demersul structurat pe o
situatie problema);

« Metode bazate pe explorarea informatiilor scrise (lucrul cu notele de curs, explorarea
informatiei scrise (articole, carti, texte s.a.), lectura, explorarea informatiei virtuale, studiul
independent, informarea si documentarea);

e Metode de instruire bazate pe modele si imagini (explorarea informatiei grafice
imaginilor, utilizarea organizatorilor grafici, explorarea informatiilor video, instruirea
programata);

 Metode bazate pe actiune (explorarea realitatii, studiul de caz, lucrarile practice, lucrul cu
fisele, simularea, e-leaming, proiectul, portofoliul s.a.);

» Metode si tehnici de dezvoltare a spiritului critic si creativ (metoda cubului, predérii
reciproce, mozaicului, cvintetului, tehnica ciorchinelui, tehnica turul galeriei, sinectica,
Frisco, brainwriting, Philips 6-6, controversa creativa, vizualizarea creativa);

« Metode de formare a sistemului de atitudini si valori (structurile ilustrative, structurile

situationale, analiza critica, opinia, exemplul, contraexemplul,).

X. SUGESTII DE EVALUARE A COMPETENTELOR PROFESIONALE

Evaluarea reprezinta partea finala a demersului de proiectare didactica, prin care
profesorul va masura eficienta Tntregului proces instructiv-educativ. Evaluarea urmareste masura in
care elevii au achizitionat rezultatele Tnvatarii propuse Tn standardele de pregatire profesionala.
Evaluarea este conceputa si aplicata ca un instrument care organizeaza procesul didactic, care
transforma permanent procesul de invatare si predare, avand un rol formativ, in sensul cd aceasta

perfectioneazad procesul de instruire. Totodata, evaluarea furnizeaza informatii referitoare la situatia
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de Tnvatare a fiecdrui elev, la invatarea definitd prin achizitionarea de comportamente specifice.
Activitdtile de evaluare trebuie proiectate din perspectiva nevoilor de formare ale celui educat. Este
necesar ca evaluarea sa fie centratd pe aspectele ei formative, astfel incat sa cultive si sa sustina
interesul elevilor pentru studiu, sa-i indrume Tn activitatea de invatare. Evaluarea rezultatelor
invatarii poate fi:
La Tnceputul modulului - evaluare initiala.
« Instrumentele de evaluare pot fi orale si scrise.
» Reflectd nivelul de pregatire al elevului.
n timpul parcurgerii modulului, prin forme de verificare continua a rezultatelor nvatarii.
¢ Planificarea evaluarii trebuie sa aiba loc intr-un mediu real, dupa un program stabilit,
evitdndu-se aglomerarea evaludrilor in aceeasi perioadd de timp.
Finala
* Realizata printr-o metoda cu caracter aplicativ si integrat la sfarsitul procesului de
predare/ Tnvatare si care informeazad asupra indeplinirii criteriilor de realizare a
cunostintelor, abilitatilor si atitudinilor.
Cadrul didactic poate aplica diverse tehnici de evaluare:
- Metode si tehnici de evaluare orald (tehnica expunerii cunostintelor, tehnica descrierii
orale, tehnica explicatiei orale, tehnica chestionarii orale frontale, tehnica chestionarii orale a
unui grup, tehnica chestionarii orale individuale);
- Evaluarea prin probe scrise (examinari scurte, de tip obiectiv, testul, lucrarea scrisa/proba
aplicata la sfarsit de capitol, temele de acasa);
- Metode de evaluare prin probe practice (evaluarea prin rezolvare de exercitii, de
probleme, evaluarea prin aplicarea unor algoritmi, analiza si interetarea fotografiilor,s.a.);
- Metode complexe de evaluare (proiectul, portofoliul, posterul, investigatia s.a.).
Produsele recomandate pentru evaluarea nivelului de dezvoltare a competentelor

elevilor sunt prezentate Tn tabelul de maijos :

Nr. Produse pentru Criterii de evaluare a produselor
:)glzrt. mésurarea_
competentei
1 Teste de evaluare * Corectitudinea intedretarii itemului propus spre rezolvare.
cu itemi » Corespunderea rezolvarii propuse de conditiile indicate Tn item.

* Corectitudinea metodei utilizate de rezolvare.

* Corectitudinea selectarii raspunsului (pentru itemi cu alegere
duald).

e Integritatea si corectitudinea setului de selectii (pentru itemi
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cu alegere multipld).
>Stabilirea corecta a perechilor corelate (pentru itemii tip
asociere).
"Corespunderea raspunsului setului prestabilit de valori.
eCorespunderea raspunsului eerintelor din enuntul itemului
(in cazul itemilor cu raspuns deschis).

Problematizarea intelegerea problemei.

Documentarea in vederea identificarii informatiilor necesare in
rezolvarea problemei.

Formularea si testarea ipotezelor.
Stabilirea strategiei rezolutive.
Prezentarea si interpretarea rezultatelor.
Studiu de caz Corectitudinea intedretarii studiului de eaz propus.
Calitatea solutiilor, ipotezelor propuse, argumentarea acestora.
Corespunderea solutiilor, ipotezelor propuse pentru
rezolvarea adecvata a cazului analizat.
Corectitudinea lingvistica a formularilor.
Utilizarea adecvata a terminologiei Tn cauza.
Aprecierea critica, judecata personala a elevului.
Respectarea cerintelor de tehnoredactare.
Expunere orald Expunerea tematicd a continuturilor.
Utilizarea de formulari proprii, fara a distorsiona mesajul
informatiei supuse rezumarii.
Expunerea orald este concisa si structurata logic.
Folosirea unui limbaj bogat, adecvat tematicii in cauza.

Demonstrarea cu *Demonstrarea practica cu ajutorul mijloacelor tehnice
ajutorul *Participarea activd a elevilor folosind tehnica prezentarii pe
mijloacelor tehnice secvente asociatd cu explicatii practice sau conversatii

*Elaborarea si folosirea algoritmilor si a descriptiilor algoritmice
in scopul transmiterii cunostintelor, formarii deprinderilor,
calitatilor si finsusirii rolurilor Tn timp scurt si cu eficienta
ridicata

XI. RESURSELE NECESARE PENTRU DESFASURAREA PROCESULUI DE STUDIU
Pentru a realiza cu succes formarea competentelor in cadrul modulului ,,Tehnologia serviciilor
hoteliere" trebuie de asigurat un mediu de Tnvatare autentic, relevant si centrat pe elev.
Curriculumul la ,,Tehnologia serviciilor hoteliere" orienteazd proiectarea, organizarea i

desfasurarea demersului educational in contextul unei pedagogii, axate pe competente. O astfel de

17



idei, abordand domeniul formarii profesionale, modalitatea cea mai eficace pentru realizareaacestor

obiective este de a determina elevii sa se implice activ la orele teoretice si sa participe activ la orele

practice, punandu-se accentul pe Tnvatarea prin practica, unde se castiga, cu certitudine, experienta.

o~ W DN

* Resursele necesare pentru desfasurarea procesului de studii
r _ pentru orele teoretice si practice
Sala de curs echipatad cu proiector multimedia, proiector.

Notebook cu Office instalat pentru PPT si conectare la internet.

Materiale video tematice

Documentatie specifica unitatilor hoteliere

Materiale didactice: note de curs, acte normative in vigoare, fise cu sarcini, hartie poster

Al, cretd, fise, tabla.

XIl. RESURSELE DIDACTICE RECOMANDATE ELEVILOR

Denumirea resursei A Locul Tn care poate fi Numarul de
consultata/ accesata/ exemplare
procurata resursa disponibile

I. Acte normative

Legea Republicii Moldova Nr.352 din httDs://lwww.ie2is.md/caut  Nelimitat
24.11.2006 cu privire la organizarea si are/2etResults?doc id=133
desfasurarea activitatii turistice n 194«&1an2=ro#

Republica Moldova, Publicat: Monitorul

Oficial Nr. 14-17, 02.02.2007

Legea Republicii Moldova Nr. 105 din 13- httDs://www.le2is.md/caut  Nelimitat

03-2003, privind protectia consumatorilor. are/2etResults?doc id=110
237«&lan2=ro

Publicat: 27-06-2003 Tn Monitorul Oficial

Nr. 126-131 art. 507

Hotararea de Guvern nr. 643din 27.05.2003, httDs://www.le2is.md/caut Nelimitat
cu privire la aprobarea Normelor are/2etResults?doc id=124
metodologice si criteriilor de clasificare a 342&lan2=ro#

structurilor de primire turisticd cufunctiuni

de cazare si de servire a mesei, Publicat in

Monitorul Oficial Nr. 99-103, din

06.06.2003

Hotéararea de Guvern Nr. 847, din 07-12- httDs://www.le2is.md/caut Nelimitat
2022, pentru aprobarea Regulilor generale, ~ are/2etResults?doc id=135

de ap&rare Tmpotriva incendiilor in 256«&lan2=ro

Republica Moldova
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